SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade BRAZLANDIA
E Secao AUTO ATENDIMENTO
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/09/2020 00:00:00 a 30/09/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
Total
) Atendimentos
Servico
Apuracao 643
Auto Atendimento 643

Total Atendimentos

643

subnahora

Data/Hora Impresséo:

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc

05/10/2020 15:59:57
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade : BRAZLANDIA

E : Secéo : CEB
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/09/2020 00:00:00 a 30/09/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Total
) Atendimentos

Servico

Apuracéo 703

Alteracdo de Responsabilidade 51

Atualizacéo Cadastral 15

Baixa Renda

Carta Habite-se

Desligamento

Desmembramento 26
Equipamento Vital 1
Ligacdo de UC Existente 11
Ligacdo Nova 10
Orientacgéo / Vistoria 45
Parcelamento de Débitos 389
Poda de Arvore 1
Religacdo 29
Restituicdo de Duplicidade 6
Segunda Via 103
Tratamento de Reclamacéao 4
Total Atendimentos 4
subnahora
Data/Hora Impressao: 05/10/2020 16:00:18 1/1

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : BRAZLANDIA
"“ﬂﬂ“ Fasllllll‘. Secao : DFTRANS
Relatdrio : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/09/2020 00:00:00 a 30/09/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Total

Servico Atendimentos

Apuracao 80

Abertura de Chamado 3

Atualizacéo de Dados 17

Bloqueio de Cartao 1

Cadastro PLE 1

Entrega de Cartao 1

Informacdes a7

Regravagéo de Cartao 9

Resolucdo de Pendéncias

Total Atendimentos

subnahora

Data/Hora Impresséo:

C:\ATP\ImagonFastLine\Relato

05/10/2020 16:00:38

rios\relGerencial.rdic

1/1




SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

- . Unidade BRAZLANDIA
(L Fastline | oeon
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/09/2020 00:00:00 a 30/09/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
Total

Servico
Apuracao

Direitos e Deveres do Consumidor
Orienta¢cBes Sobre Compras Efetuadas

Atendimentos

100
68
32

Total Atendimentos

32

subnahora

Data/Hora Impressdo: 05/10/2020 16:00:55

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc

1/1




SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iIIB Unidade BRAZLANDIA

E ' Secao SECRETARIA DE FAZENDA
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/09/2020 00:00:00 a 30/09/2020 23:59:59
Solicitante subnahora

Total
) Atendimentos

Servico

Apuracao 285

22 via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida 38

Ativa

22 via de parcelamento / REFIZ / Recupera 19

DF

22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida 32

Ativa

22 via do ISS-AUTONOMO 2

Emisséo de Certiddes 72

IPTU/TLP 15

Orientagfes e informacdes 33

Parcelamento automatico de débitos 49

Verificagdo e emissao de débitos inscritos ou 25

ndo em Divida ativa

Total Atendimentos

25

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/10/2020 16:01:18

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc

1/1
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