SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : BRAZLANDIA
Secéo : TODAS
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/11/2020 00:00:00 a 30/11/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Total
Servico Atendimentos
Apuracao 1537
Auto Atendimento 552
Abertura de Chamado 1
Atualizacdo de Dados 23
Cadastro PLE 3
Entrega de Cartdo
Informacdes 93
Regravagéo de Cartao 17

Resolucdo de Pendéncias

Solicitagdo de Aumento de Acesso 2
Solicitar 2° Via Cartdo PLE

Troca de Instituicdo

Alteracdo de Responsabilidade 33
Atualizagéo Cadastral

Baixa Renda

Consumo Final

Desligamento 6
Desmembramento 11
Fiscalizagéo 1

lluminag&o Publica
Ligacdo de UC Existente
Ligacdo Nova

Orientacgéo / Vistoria 30
Parcelamento de Débitos 158
Religacdo 10
Ressarcimento de Danos 3
Segunda Via 39
Tratamento de Reclamacéo 6
Direitos e Deveres do Consumidor 86
Orienta¢cbes Sobre Compras Efetuadas 1
Orientagbes Sobre Servicos Prestados 1
22 via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida 41
Ativa

22 via de parcelamento / REFIZ / Recupera 24
DF
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

|lI Unidade

|IA1U1] Fastline

Secéo

Relatorio

Periodo

Solicitante

BRAZLANDIA

TODAS

Relatério de Atendimento SERVICOS

01/11/2020 00:00:00 a 30/11/2020 23:59:59

subnahora

22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida
Ativa

22 via do ISS-AUTONOMO

Baixas de IPVA, Alteracéo de cotas
Divida Ativa SEF

Emisséo de Certiddes

IPTU/TLP

Orientacdes e informacdes
Parcelamento automético de débitos
Refis 2020

Verificagdo e emissado de débitos inscritos ou
nédo em Divida ativa

34

135

45
19
93
25

Total Atendimentos

25

subnahora
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