
Serviço

Total 
Atendimentos

Apuração 441

Auto Atendimento 441

Total Atendimentos 441

subnahora
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SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/09/2020 00:00:00               a            30/09/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         CEILANDIA

Seção                :         AUTO ATENDIMENTO



Serviço

Total 
Atendimentos

Apuração 922

Alteração de Titularidade 423

Atualização de Leitura 7

Conta Protestada 3

Manutenção de Água e Esgoto 3

Orientação Sobre Valores dos Serviços 226

Parcelamento de Contas 128

Religação 76

Revisão de Contas 28

Suspensão do Fornecimento 22

Verificação de Hidrômetro 1

Vistoria para Desmembramento / 
Remanejamento

5

Total Atendimentos 5

subnahora
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SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/09/2020 00:00:00               a            30/09/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         CEILANDIA

Seção                :         CAESB



Serviço

Total 
Atendimentos

Apuração 2255

1ª Via de CRLV 568

2ª Via de CRLV 10

2ª Via de Seguro Obrigatório 2

2° via de CNH de Brasília 40

Alteração de Dados 462

Alteração de Endereço 50

Atualização de Endereço do Veículo 18

Autorização de Vaga Idoso 20

Autorização Provisória CNH 17

Comunicado de Venda de Veículo 325

Emissão de débitos 413

Emissão de Multa 110

Emissão de Nada Consta 121

Licenciamento 43

Requisição de 2ª via da de (CNH) e troca de 
Permissão para Definitiva, do DF

48

Requisição de 2ª Via do (CNH) troca de 
Permissão para Definitiva e Alteração de 
Dados (SOMENTE DF)

8

Total Atendimentos 8

subnahora
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SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/09/2020 00:00:00               a            30/09/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         CEILANDIA

Seção                :         DETRAN



Serviço

Total 
Atendimentos

Apuração 1487

ENTREGA DE IDENTIDADE 1487

Total Atendimentos 1487

subnahora
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SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/09/2020 00:00:00               a            30/09/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         CEILANDIA

Seção                :         ENTREGA DE IDENTIDADE



Serviço

Total 
Atendimentos

Apuração 1536

1º Via da Carteira de Identidade 384

2º Via da Carteira de Identidade 1152

Total Atendimentos 1152

subnahora
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SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/09/2020 00:00:00               a            30/09/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         CEILANDIA

Seção                :         POLICIA CIVIL



Serviço

Total 
Atendimentos

Apuração 302

Direitos e Deveres do Consumidor 272

Orientações Sobre Compras Efetuadas 30

Total Atendimentos 30

subnahora
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SERVIÇO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADÃO - NA HORA

Relatório           :         Relatório de Atendimento SERVIÇOS

Período             :         01/09/2020 00:00:00               a            30/09/2020 23:59:59            

Solicitante        :         subnahora

Unidade             :         CEILANDIA

Seção                :         PROCON
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