SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g Fasttie | o
E : Secéo : CAESB
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

) Atendimentos
Servigo
Solicitacdo Afericdo do Hidrémetro 4
Solicitacdo de Manutencéo - Agua e Esgoto 6
Solicitagdo de Alteracdo do Vencimento de 7
Contas
Solicitacdo de Remanejamento do 14
Hidrémetro
Solicitacdo de Religacéo 27
Consumo Final 41
Solicitacdo de Revisdo de Conta 87
Pedido de Desligamento 93
Parcelamento de Contas 95
Pedido de Ligacao 102
Emisséo de Declaracdo - Situacdo Imével 154
Orientacdo Sobre Débitos 184
Esclarecimento Sobre Conta 236
Alterar nome do cliente 335
Mudanca de Titularidade 387
Emissao de 22 Via 561
Apuragéo 2333
Total Atendimentos 2333

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 16:30:41
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : GAMA
[I[E1] Fastline Secio . cem
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Servico Atendimentos
Fiscalizacéo 1
Afericdo de Medidor 2
Incluséo / Excluséo de Produtos Diversos 2
Equipamento Vital 2
Poda de Arvore 4
Baixa Renda 5
Confirmagé&o de Dados da UC 5
Alteracdo de Data Livre 7
Substituicao de Fatura 7
Carta Habite-se 7
Declaracédo de pagamento 9
lluminag&o Publica 10
Restituicdo de Duplicidade 10
Ressarcimento de Danos 16
Tratamento de Reclamacéo 19
Atualizacéo Cadastral 26
Desmembramento 30
Consumo Final 37
Ligacdo de UC Existente 68
Ligacédo Nova 79
Orientacgéo / Vistoria 94
Desligamento 228
Religagéo 277
Parcelamento de Débitos 359
Segunda Via 1242
Alteracdo de Responsabilidade 1425
Apuracdo 3971
Total Atendimentos 3971

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:30:59
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : GAMA
(L Fastline | e
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:30:59
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : GAMA
[[[EU]] Fastline .
Secao : CORREIOS
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos

Servico

Diversos - Correntista e nao Correntista BB 2

Recebimento 5

Vendas 36

CPF 160

Postagem 565

Apuragéo 768

Total Atendimentos

768

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:31:53
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : GAMA
[IIEU11 Fastline <
Secéo : DEFENSORIA
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos

Servico

CONSULTA DE PROCESSOS EM ABERTO 2

ORIENTACAO 23

Apuragéo 25

Total Atendimentos 25

Data/Hora Impressao: 12/03/2020 14:43:54 1/1
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade GAMA
[IIEU11 Fastline Secio DETRAN
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Servico Atendimentos
2° via de CNH de Brasilia 3
Alterar dados da CNH de Brasilia 4
22 Via de CRLV 5
Alteracdo de Endereco 12
Atualizacéo de Endereco do Veiculo 24
Autorizacéo Provisdria CNH 25
Autorizacdo de Vaga ldoso 28
Emissao de Nada Consta 41
CNH de outro estado definitiva vencida 65
Emissdo de Multa 95
Emisséo de débitos 779
Comunicado de Venda de Veiculo 994
12 Via de CRLV 3351
Apuracéo 5426

Total Atendimentos

5426

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:32:40
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Atualizacéo de endereco no D.F para

Beneficiarios

Pensédo Pos-Morte

Requerimento de auxilio-doenca
Pedido de prorrogacao

Andamento de processos

Resultado de pericia

Simulacéo de tempo de Contribuigédo

Extrato de pagamento e extrato de imposto
de renda

Outros Servigos e Informacdes
Agendamento eletrénico
GPS

Apuracdo

I Fastline | oA
E : Secéo INSS
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

13

45
60
95
97

111

195

197

217
598
666
2294

Total Atendimentos

2294

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 16:33:27
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Recebimento de Peti¢cdes Incidentais

Atermacao - Juizado Especial
Certiddo Negativa - Justica Federal
Informagdes Gerais

Andamento Processual

Apuracdo

T Fastling | o
ﬂ Secéo JUSTICA FEDERAL
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

1

14
125
152
153
445

Total Atendimentos

445

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:34:48

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc

1/1




SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : GAMA
E Secao : PAG DETRAN C CREDITO
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
PAG DETRAN C CREDITO 190
Apuracéo 190
Total Atendimentos 190

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:32:58
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade GAMA
[[[EU]] Fastline .
Secao POLICIA CIVIL
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos

Servico

1° Via da Carteira de Identidade 353

2° Via da Carteira de Identidade 1425

Apuragéo 1778

Total Atendimentos

1778

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:35:40
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Orientacbes Sobre Compras Efetuadas

Orientagbes Sobre Servicos Prestados
Direitos e Deveres do Consumidor
Apuracao

T Fastling | S
ﬂ Secéo PROCON
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

3
275
354
632

Total Atendimentos

632

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:36:04
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Baixas de IPVA, Alteracéo de cotas

Recebimento de Procuracao Eletrdnica
22 via do SIMPLES CANDANGO
Verificagdo e emissédo de débitos inscritos ou

ndo em Divida ativa

Distribuicdo de material informativo /
educativo

22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida
Ativa

Parcelamento automético de débitos
Orientagfes e informacdes

22 via de parcelamento / REFIZ / Recupera
DF

Emisséo de Certiddes

22 via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida
Ativa

Apuracéo

T Fastling | oA
E : Secéo SECRETARIA DE FAZENDA
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

1

12

23

439

471
645
983

1061
3792

7433

Total Atendimentos

7433

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 16:36:30
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Empregador Web

Emissao GRU

Entrega de Carteira de Trabalho
Troca de PIS

Emisséo de CNIS

Acerto Seguro Desemprego

Ressalvas / altera¢gbes na Carteira de
Trabalho

Emissdo de CAGED

Duvidas sobre Carteira de Trabalho
Duvidas Sobre Seguro Desemprego
Consulta Seguro Desemprego
Entrada no Seguro Desemprego
Apuracéo

I Fastline | oA
E : Secéo SRT/DF
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

13
16
26

77
119
152
246
860

1532

Total Atendimentos

1532

Data/Hora Impressdo: 12/03/2020 14:02:46
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

|lI F “, Unidade : GAMA
IIIEI[!I] dsitine Secéo : ENTREGA DE IDENTIDADE

Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
ENTREGA DE IDENTIDADE 1714
Apuracéo 1714
Total Atendimentos 1714

Data/Hora Impressdo: 16/03/2020 15:16:46
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