SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade RIACHO FUNDO
E Secao AUTO ATENDIMENTO
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
Total
) Atendimentos
Servico
Apuracao 981
Auto Atendimento 981

Total Atendimentos

981

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:01:21
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Iﬂ]ﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RIACHO FUNDO
E : Secéo CAESB
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
Total
) Atendimentos
Servico
Apuracao 449
Alterar nome do cliente 250
Emisséo de 22 Via 29
Emissao de Declaracao - Situacédo Imovel 4
Esclarecimento Sobre Conta 61
Negociacao de débitos 23
Parcelamento de Contas 30
Pedido de Ligagéo 20
Solicitagdo de Alteracdo do Vencimento de 1
Contas
Solicitacdo de Remanejamento do 3
Hidrémetro
Solicitagdo de Revisdo de Conta 7
Solicitacdo de Suspenséo do Abastecimento 12
Solicitagdo do Fornecimento de Agua 9

Total Atendimentos

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:02:11

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : RIACHO FUNDO
[IIEU11 Fastline Secio . cem
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Total

Servico Atendimentos

Apuracao 809

Alteracdo de Responsabilidade 270

Atualizacéo Cadastral 3

Baixa Renda 1

Carta Habite-se 18

Confirmagé&o de Dados da UC
Consumo Final

Declaracédo de pagamento 6
Desligamento 17
Desmembramento 25
Fiscalizacdo 1

Inclusao / Exclusdo de Produtos Diversos

Ligacdo de UC Existente 7
Ligacdo Nova 19
Orientacgéo / Vistoria 70
Parcelamento de Débitos 267
Religacdo 10

Ressarcimento de Danos
Restitui¢cdo de Duplicidade

Segunda Via 64
Substituicdo de Fatura 4
Tratamento de Reclamacéo 15
Vistoria de UC Painel 1
Total Atendimentos 1
subnahora
Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:03:11 1/1
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RIACHO FUNDO
E : Secéo : DETRAN
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Total
) Atendimentos
Servico
Apuracao 822
22 Via CNH 16

22 Via CNH com alteracdo de dados
22 Via de CRLV

22 Via de Multas 24
22 Via de Seguro Obrigatorio 4
22 Via de Servigcos 84
22 Via de Taxa de Licenciamento 9
2° via de CNH de Brasilia 24
Abertura de processo de Renovacao para 2
Tripulante

Alteracdo de Endereco 8

Atualizacédo de endereco de CNH (somente
abrindo processo)

Atualizacé@o de endereco do veiculo 15

Autorizacao de Vaga ldoso 8

Cadastro Portal de Servicos / App (Prova de 410

Vida)

Comunicado de Venda 53

Comunicado de Venda de Veiculo 121

Emisséo de Nada Consta 24

Taxa de Reboque 2

Total Atendimentos 2

subnahora
Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:04:22 1/1
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RIACHO FUNDO

ﬂ Secao : ENTREGA DE IDENTIDADE
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Total
) Atendimentos

Servico

Apuracao 938

ENTREGA DE IDENTIDADE 938

Total Atendimentos 938

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:05:24

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RIACHO FUNDO

E Secao : ENTREGA DE PASSAPORTE
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Total
) Atendimentos

Servico

Apuracao 1620

Entrega de Passaporte 1620

Total Atendimentos 1620

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:06:19
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

- . Unidade RIACHO FUNDO
Imag“ Fasume Secéo POLICIA CIVIL
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
Total

Servico
Apuracao

1° Via da Carteira de Identidade
2° Via da Carteira de Identidade

Atendimentos

963
281
682

Total Atendimentos

682

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:07:29
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RIACHO FUNDO

E Secao : POLICIA FEDERAL
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Total
) Atendimentos

Servico

Apuracao 1545

Emisséo Passaporte 1545

Total Atendimentos 1545

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:08:12
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RIACHO FUNDO
ﬂ Secéo PROCON
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
Total
) Atendimentos
Servigo
Apuracao 186
Direitos e Deveres do Consumidor 176
Orienta¢cBes Sobre Compras Efetuadas 5
Orienta¢fes Sobre Servigos Prestados 5

Total Atendimentos

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:08:52

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RIACHO FUNDO

ﬂ Secéo : SESIPE
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Total
) Atendimentos

Servico

Apuracao 1474

Atualizacé@o de Cadastro 1173

Cadastro de Visitantes 297

Informacgdes 4

Total Atendimentos 4

subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:09:22
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