
Serviço

Total 
Atendimentos

Vistoria de UC Painel 1

Equipamento Vital 1

Declaração de pagamento 2

Aferição de Medidor 2

Confirmação de Dados da UC 2

Substituição de Fatura 2

Faturamento Especial 2

Inclusão / Exclusão de Produtos Diversos 3

Iluminação Pública 3

Poda de Árvore 3

Baixa Renda 5

Tratamento de Reclamação 5

Carta Habite-se 6

Alteração de Data Livre 7

Ressarcimento de Danos 12

Restituição de Duplicidade 12

Desmembramento 17

Consumo Final 21

Atualização Cadastral 28

Ligação Nova 28

Orientação / Vistoria 45

Ligação de UC Existente 61

Desligamento 93

Religação 194

Parcelamento de Débitos 201

Segunda Via 702

Alteração de Responsabilidade 810

Apuração 2268

Total Atendimentos 2268
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Serviço
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Recebimento 3

Vendas 20

CPF 102

Postagem 356

Apuração 481

Total Atendimentos 481

subnahora
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Serviço
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ORIENTAÇÃO 22

Apuração 22

Total Atendimentos 22
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Serviço
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ENTREGA DE IDENTIDADE 1071

Apuração 1071

Total Atendimentos 1071

subnahora
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Atualização de endereço no D.F para 
Beneficiários

9

Simulação de tempo de Contribuição 12

Pensão Pós-Morte 14

Requerimento de auxílio-doença 23

Resultado de perícia 38

Pedido de prorrogação 57

Andamento de processos 90

Extrato de pagamento e extrato de imposto 
de renda

134

Outros Serviços e Informações 223

Agendamento eletrônico 399

GPS 427

Apuração 1426

Total Atendimentos 1426

subnahora
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Serviço

Total 
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Atermação - Juizado Especial 8

Certidão Negativa - Justiça Federal 86

Informações Gerais 124

Andamento Processual 133

Apuração 351

Total Atendimentos 351

subnahora
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Serviço
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PAG DETRAN C CRÉDITO 91

Apuração 91

Total Atendimentos 91

subnahora
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Serviço
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1º Via da Carteira de Identidade 219

2º Via da Carteira de Identidade 831

Apuração 1050

Total Atendimentos 1050

subnahora
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Serviço

Total 
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Orientações Sobre Compras Efetuadas 13

Orientações Sobre Serviços Prestados 222

Direitos e Deveres do Consumidor 235

Apuração 470

Total Atendimentos 470

subnahora
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Serviço

Total 
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Baixas de IPVA, Alteração de cotas 1

Recebimento de Procuração Eletrônica 2

Declaração de Propriedade / Posse de 
Imóvel CODHAB

4

Distribuição de material informativo / 
educativo

11

Verificação e emissão de débitos inscritos ou 
não em Dívida ativa

12

Parcelamento automático de débitos 225

2ª via do IPTU/TLP, inscrito ou não na Dívida 
Ativa

358

Orientações e informações 393

Emissão de Certidões 466

2ª via de parcelamento / REFIZ / Recupera 
DF

730

2ª via de IPVA, inscrito ou não na Dívida 
Ativa

1677

Apuração 3879

Total Atendimentos 3879
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Serviço

Total 
Atendimentos

Empregador Web 1

Emissão de primeira via de Carteira de 
Trabalho

1

Entrega de Carteira de Trabalho 2

Acerto Seguro Desemprego 3

Emissão de CNIS 4

Emissão GRU 4

Troca de PIS 6

Ressalvas / alterações na Carteira de 
Trabalho

15

Emissão de CAGED 52

Duvidas sobre Carteira de Trabalho 95

Duvidas Sobre Seguro Desemprego 97

Consulta Seguro Desemprego 139

Entrada no Seguro Desemprego 692

Apuração 1111

Total Atendimentos 1111

subnahora
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