SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RODOVIARIA
E Secao : ENTREGA DE IDENTIDADE
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
ENTREGA DE IDENTIDADE 1838
Apuracéo 1838
Total Atendimentos 1838

Data/Hora Impressao: 16/03/2020 15:27:31
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : RODOVIARIA
Secéo : CAESB
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
Servico Atendimentos
Solicitacé@o de Alteracdo do Vencimento de 2
Contas
Agendamento de Vistoria 4
Correcao de Leitura Informada 4
Recurso de Multa 5
Solicitacdo de Remanejamento do 5
Hidréometro
Solicitacdo de Vistoria - Habite-se 6
Solicitagdo do Fornecimento de Agua 7
Solicitacdo de Manutencéo - Agua e Esgoto 15
Pedido de Ligacao (Plano Diretor) 22
Solicitagdo de Revisdo de Conta 24
Negociacao de Débitos (Plano Diretor) 35
Parcelamento de Contas (Plano Diretor) 87
Emissao de Declaracao - Situacdo Imovel 131
Solicitacdo de Religacéo (Plano Diretor) 138
Corte a Pedido 153
Orientacédo Sobre Débitos 228
Orientacdo Sobre Valores de Servicos 307
Esclarecimento Sobre Conta 311
Alterar nome do cliente (Plano Diretor) 421
Dados Cadastrais 500
Emisséo de 22 Via 760
Apuracéo 3165
Total Atendimentos 3165

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:13:32
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RODOVIARIA
E Secao : CBMDF - OUVIDORIA
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
Denulncia 1

Atendimento Pré-hospitalar

Solicitagéo

Solicitacdo Ocorréncia 27

Apuracédo 32

Total Atendimentos 32

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 17:14:33
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Vistoria de Habite-se

Dendncias

Alvara de Funcionamento
Vistorias a Pedido
Recurso de multa

Projeto de Arquitetura
Vistoria

Sobre Consultas

Dilacao de Prazo

Projeto de Incéndio

Apuracao

I.Iﬂ]ﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E Secéo CBMDF
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

g w N N -

12
25
55
72
149
326

Total Atendimentos

326

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:14:22
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

g . Unidade : RODOVIARIA
[I[E1] Fastline Secio . cem
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Servico Atendimentos
Substituicao de Fatura 1
Incluséo / Exclusédo de Produtos Diversos 1
lluminag&o Publica 1
Afastamento / Isolamento de Rede 1
Ligacdo Provisoria 1
Confirmagé&o de Dados da UC 7
Restituicdo de Duplicidade 7
Equipamento Vital 7
Fiscalizacéo 7
Afericdo de Medidor 12
Baixa Renda 14
Alteracéo de Data Livre 15
Carta Habite-se 16
Tratamento de Reclamacéo 16
Desmembramento 19
Vistoria de UC Painel 29
Orientacéo / Vistoria 31
Ressarcimento de Danos 41
Atualizacéo Cadastral 138
Declaracédo de pagamento 144
Faturamento Especial 161
Ligacdo Nova 178
Religagéo 179
Consumo Final 216
Parcelamento de Débitos 368
Desligamento 463
Ligacdo de UC Existente 528
Segunda Via 1566
Alteracdo de Responsabilidade 2980
Apuracédo 7147

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:13:52
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|IA1U1] Fastline

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade : RODOVIARIA

Secéo : CEB
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59

Total Atendimentos

7147

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:13:52
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E Secéo CODAHB
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
Regularizacdo de Escritura 13
Alteracédo Cadastral 32
Consulta - Morar Bem 847
Apuracao 892

Total Atendimentos

892

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:15:16
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Iﬂ]ﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E : Secéo DETRAN
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Servico
Carteira Internacional

Requisi¢éo de 2° via da Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) sem 6nus, em caso de
roubo/furto

Alteracdo de Dados
Emissdo de Nada Consta
Nada Consta CNH

22 Via de CRLV
Autorizacéo Provisdria CNH
Emisséo de Multa
Autorizacao de Vaga ldoso
Alteracdo de Endereco
Comunicado de Venda de Veiculo
2° via de CNH de Brasilia
Emisséo de débitos

12 Via de CRLV

Apuracéo

Atendimentos

16
21
71
87
99
159
183
185
1415
5085
7338

Total Atendimentos

7338

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 17:16:40
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It Fastline

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade : RODOVIARIA

Secéo : DPU
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos

Servico

Orientacdo Juridica 260

Apuracéo 260

Total Atendimentos

260

Data/Hora Impresséo:

11/03/2020 17:15:59
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ 0 FHS“,“IB Unidade RODOVIARIA

E Secéo INSS
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59

Total
) Atendimentos

Servico

Inscricdo de contribuinte junto a previdéncia 1

(Inscricdo do PIS)

Extrato de pagamento e extrato de imposto 5

de renda

GPS 38

Andamento de processos 141

Atualizacéo de endereco no D.F para 186

Beneficiarios

Agendamento eletrénico 1323

Outros Servicos e Informacdes 1394

Apuracao 3088

Total Atendimentos

3088

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:17:37
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade : RODOVIARIA
E Secao : PAG DETRAN C CREDITO
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
PAG DETRAN C CREDITO 142
Apuracéo 142
Total Atendimentos 142

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:17:01
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E Secao POLICIA CIVIL
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
1° Via da Carteira de Identidade 327
2° Via da Carteira de Identidade 1548
Apuragéo 1875

Total Atendimentos

1875

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 17:19:05
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

rl[l]ﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E Secao POLICIA RODOVIARIA FED.
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Servico
Boletim de Acidentes de Transito

Adverténcia por Escrito
Requerimentos Gerais
Defesas de Autuacgéo
Recurso de Multa
Boleto de Multas
Identificacdo de Condutor Infrator

Apuracéo

Atendimentos

15
15
16
43
44

137

Total Atendimentos

137

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:19:20
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

I.Imﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E Secéo PROCON
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total
) Atendimentos
Servico
Retorno de Atendimento 3
Direitos e Deveres do Consumidor 543
Apuragéo 546

Total Atendimentos

546

Data/Hora Impressdo: 11/03/2020 17:19:38
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Servico
Distribuicéo de formulario utilizados pela SEF

22 via do ISS-AUTONOMO

Emitir de 22 via do SIMPLES CANDANGO
Abertura de processo eletrdnico
Compensacéao/Alteracédo de Cota

Recebimento de declara¢cfes ou Procuracéo
Eletrnica

Verificagdo e emissado de débitos inscritos ou
nédo em Divida ativa

Orientacgdes e informacdes
Parcelamento automatico de débitos

22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida
Ativa

Emisséo de 22 via de parcelamento / REFAZ
Emissao de Certiddes

Emissao de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo
na Divida Ativa

Apuracédo

rl[l]ﬂ 0 FﬂS“,iI]B Unidade RODOVIARIA
E ' Secao SECRETARIA DE FAZENDA
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59
Total

Atendimentos

1

16
16
24

26

359
441
913

1039
1236
2390

6468

Total Atendimentos

6468

Data/Hora Impressao: 11/03/2020 17:20:07
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