SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : TAGUATINGA
Secéao : TODAS
Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Total
Servico Atendimentos
Apuracao 13130
Auto Atendimento 2155
Consulta Pendéncia e Informacédo 295
Entrega de Cartdo 88
Alterar nome do cliente (Plano Diretor) 2

Correcao de Leitura Informada

Dados Cadastrais 81
Emissao de 22 Via 20
Emisséo de Declaracédo - Situacdo Imoével 8
Esclarecimento Sobre Conta 165
Mudanca de Titularidade 591
Negociacao de Débitos (Plano Diretor) 24
Orientacéo Sobre Débitos 48
Orientacdo Sobre Valores de Servigos 5
Parcelamento de Contas (Plano Diretor) 72
Pedido de Ligacgéo (Plano Diretor) 20
Solicitacdo de Manutencéo - Agua e Esgoto 1
Solicitagdo de Religa¢do (Plano Diretor) 34
Solicitacdo de Remanejamento do 11
Hidrémetro

Solicitagdo de Revisdo de Conta 12
Solicitagdo de Suspensdo do Abastecimento 22
Solicitacdo do Fornecimento de Agua 20
Primeiros Socorros 2
Sobre Consultas 1
Solicitacdo 14
Alteracé@o de Data Livre 1
Alteracdo de Responsabilidade 267
Atualizacdo Cadastral 2
Baixa Renda 2
Carta Habite-se 15

Confirmagé&o de Dados da UC

Consumo Final

Declaracéo de pagamento

Desligamento 21
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : TAGUATINGA
Secéao : TODAS
Relatdrio : Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora
Desmembramento 43
Equipamento Vital 1
Incluséo / Exclusédo de Produtos Diversos 1
Ligacdo de UC Existente 19
Ligacdo Nova 27
Orientacéo / Vistoria 445
Parcelamento de Débitos 714
Religacdo 13
Ressarcimento de Danos 24
Restituicdo de Duplicidade 3
Segunda Via 167
Tratamento de Reclamacao 21
Vistoria de UC Painel 2
Acéo de Alimentos 17
Alimentos 1
Divércio (consensual e litigioso) 13
Execucéo de Alimentos 3
Orientagéo Juridica 75
22 Via CNH 107
22 Via CNH com alteracdo de dados 204
2° via de CNH de Brasilia 74
Abertura de processo de Renovacao para 4
Tripulante
Alterar dados da CNH de Brasilia 37
Atualizacé@o de endereco de CNH (somente 16
abrindo processo)
Atualizacé@o de Endereco do Veiculo 125
Cadastro Portal de Servicos / App (Prova de 1160
Vida)
Certificado de Registro e Licenciamento de 3
Veiculo (CRLV) sem 6nus
CNH de outro estado definitiva vencida 3
Comunicado de Venda 346
Comunicado de Venda de Veiculo 179
Emisséo de 12 E 22 Via do (CRLV) 10
Emisséo de autorizagéo de vaga para idoso 31
Emissao de Autorizagdo Proviséria do (CNH) 6
do Distrito Federal
Emissao de débitos 8

Emissao de Nada Consta
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : TAGUATINGA

Secéao : TODAS

Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS

Periodo : 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante : subnahora

Renovacéo de CNH para Tripulante

Requisi¢cdo de 22 via da de (CNH) e troca de
Permisséo para Definitiva, do DF

Transformacado de (NA) em NP) 1
ENTREGA DE IDENTIDADE 1742
Andamento Processual 40
Atermacéao - Juizado Especial 12
Certiddo Negativa - Justica Federal 9
Informacgdes Gerais 16
PAG DETRAN C CREDITO 135
1° Via da Carteira de Identidade 531
2° Via da Carteira de Identidade 1090
Entrega de Identidade 6
Direitos e Deveres do Consumidor 357
Orientagcbes Sobre Compras Efetuadas 52
Orienta¢cdes Sobre Servigos Prestados 92
22 via de IPVA, inscrito ou néo na Divida 29
Ativa

22 via de parcelamento / REFIZ / Recupera 19
DF

22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida 28
Ativa

22 via do ISS-AUTONOMO 1
22 via do SIMPLES CANDANGO 1
Emisséo de Certiddes 96
OrientacOes e informacdes 73
Parcelamento automatico de débitos 214
Recebimento de declara¢cfes ou Procuracao 13
Eletronica

Refis 2020 600
Verificagdo e emissao de débitos inscritos ou 50

ndo em Divida ativa

Total Atendimentos 50
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Ii[l]ﬂ “ FﬂS“,iI]B Unidade TAGUATINGA
E Secéo TODAS
Relatério Relatério de Atendimento SERVICOS
Periodo 01/12/2020 00:00:00 a 31/12/2020 23:59:59
Solicitante subnahora
subnahora

Data/Hora Impressao: 05/01/2021 16:18:42

C:\ATP\ImagonFastLine\Relatorios\relGerencial.rdlc

41/ 4




