SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade : BRAZLANDIA

Secéo : CEB

Relatdrio : Relatério de Atendimento SERVICOS

Periodo : 01/01/2020 00:00:00 a 31/01/2020 23:59:59

Solicitante : Ana Emerich

Total

Servico Atendimentos
Cancelamento de Fatura 1
Alteracdo no vencimento da fatura 1
Poda de Arvore 1
Aumento de Carga 2
Equipamento Vital 2
Fiscalizagéo 2
Analise de Consumo / Fatura 2
Solicitacdo de Alteragdo de Carga 2
Emissao de 2° Via de Fatura 2
lluminag&o Publica 3
Alteracdo de Responsabilidade com Débito 3
Restituicdo de Duplicidade 4
Alteracdo de Data Livre 4
Solicitacdo de consumo 6
Reclamacéao 9
Atualizacéo Cadastral 9
Tratamento de Reclamacéao 14
Consumo Final 19
Baixa Renda 23
Ligacéo de UC Existente 29
Ligacdo Nova 31
Desmembramento 34
Desligamento 53
Religagéo 114
Alteracdo de Responsabilidade 207
Parcelamento de Débitos 238
Esclarecimento Comerciais 470
Orientacgéo / Vistoria 766
Segunda Via 890
Apuracédo 2941

Data/Hora Impressao: 10/03/2020 16:29:17
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It Fastline

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade : BRAZLANDIA

Secéo : CEB

Relatério : Relatério de Atendimento SERVICOS

Periodo : 01/01/2020 00:00:00 a 31/01/2020 23:59:59
Solicitante : Ana Emerich

Total Atendimentos

2941

Ana Emerich

Data/Hora Impressao: 10/03/2020 16:29:17
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

|lI Unidade

|IA1U1] Fastline

Secéo

Relatorio

Periodo

Solicitante

BRAZLANDIA
DFTRANS

Relatério de Atendimento SERVICOS
01/01/2020 00:00:00 a 31/01/2020 23:59:59

Ana Emerich

Servico
Blogueio de Cartao

Solicitacdo de Aumento de Acesso
Troca de Instituicdo

Entrega de Cartdo

Resolucdo de Pendéncias
Cadastro PLE

Abertura de Chamado

Solicitar 2° Via Cartédo PLE
Regravacédo de Cartdo
Atualizacdo de Dados
Informacdes

Apuracao

Total
Atendimentos

~ o o R R

14
21
22
44
99

243

464

Total Atendimentos

464

Ana Emerich

Data/Hora Impressdo: 10/03/2020 16:32:05
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

|lI Unidade

|IA1U1] Fastline

Secéo

Relatorio

Periodo

Solicitante

BRAZLANDIA
MINISTERIO DA ECONOMIA

Relatério de Atendimento SERVICOS
01/01/2020 00:00:00 a 31/01/2020 23:59:59

Ana Emerich

Servico
Duvidas sobre Carteira de Trabalho

RAIS

Duvidas Sobre Seguro Desemprego
AlteracBes CTPS

Informacdes Abono Salarial
Entrega de Carteira de Trabalho
Troca de PIS

1° Via da Carteira de Trabalho
Emissdo de CAGED
Informagdes Gerais

Acerto Seguro Desemprego
Recurso Seguro Desemprego
2° Via da Carteira de Trabalho
Consulta Seguro Desemprego
Entrada no Seguro Desemprego
Apuracéo

Total
Atendimentos

w NN P

10
12
15
22
28
42
140
143
147
686
1254

Total Atendimentos

1254

Ana Emerich

Data/Hora Impressdo: 10/03/2020 16:33:48
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

|lI Unidade

|IA1U1] Fastline

Secéo

Relatorio

Periodo

Solicitante

BRAZLANDIA

SECRETARIA DE FAZENDA

Relatério de Atendimento SERVICOS

01/02/2020 00:00:00 a 29/02/2020 23:59:59

Ana Emerich

Servico
22 via do ISS-AUTONOMO

Dendncias, reclamacdes e Sugestdes.
Distribuicdo de material informativo /

educativo
Emissao de Abertura de processo eletrénico

IPTU/ TLP
Parcelamento automatico de débitos
22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo na Divida

Ativa

22 via de parcelamento / REFIZ / Recupera
DF

Emisséo de Certidbes
Orientacdes e informacdes
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou

ndo em Divida ativa

22 via de IPVA, inscrito ou ndo na Divida
Ativa

Apuracao

Total
Atendimentos

18
98
138

169

219
228
249

650

1774

Total Atendimentos

1774

Ana Emerich
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