KIBRB servicos

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA

Unidade: BRAZLANDIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo
Periodo: 01/10/2024 - 31/10/2024

Solicitante: Subnahora

Secao
Autoatendimento

Servigo

Autoatendimento

BRB Mobilidade

Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil
Cartdo Mobilidade

Cartao Sénior

Emissdo do Bilhete Avulso - QR Code

Extensdo de acesso

Pedidos de 22 via do cartdo estudantil

Regravagao de cartdes

Retirada do cartdo estudantil

Troca de instituigdo

CAESB

Alterar dia do vencimento

Alteracdo de titularidade

Conserto de cavalete/ hidrometro

Contas pagas

Denuncia de ligagdo clandestina

Desmembramento de ligacdo de agua

Desobstrugdo de esgoto

Interposicdo de defesa/recurso de multa

Ligagao de esgoto

Ligacdo de agua
Parcelamento de débitos-CAESB

Religacdo de agua

Remanejamento da ligagdo de agua

Revisdo de conta

Segunda via de conta

Suspensado do fornecimento

Ministerio do Trabalho e Emprego
CTPS Digital - Orientagbes (Opgdo no SAA: CTPS Digital - Orientagdes)
Emissdo de CAGED (Opgao no SAA: RAIS/CAGED/ABONO)

Emissdo de Caged-inativo
Emissdo de RAIS (Opgao no SAA: RAIS/CAGED/ABONO)
Empregador Web (Opgdo no SAA: Empregador Web)

Entrada no Seguro-Desemprego (Opcao no SAA: Entrada no Seguro-Desemprego ou Seguro-

Desemprego — Entrada, Pendéncias e Recursos)

Orientagdes e recursos do abono Salarial/PIS-PASEP-MTE
OrientacBes sobre o Seguro-Desemprego (Opgdo no SAA: Seguro-Desemprego — Entrada, Pendéncias e

Recursos)
Recurso do Seguro-Desemprego (Opgdo no SAA: Recurso Seguro-Desemprego ou Seguro- Desemprego

— Entrada, Pendéncias e Recursos)

Neoenergia Brasilia

23 via de fatura - Neoenergia

Afericdo de medidor

Alterar classificagdo de unidade consumidora

Alteracdo de carga

Alteragao de data de vencimento

Atualizagdo Cadastral

Confirmagao de leitura
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: BRAZLANDIA

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/10/2024 - 31/10/2024

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Denuncia de Irregularidade

Desligamento a pedido (Consumo Final)

Desligamento programado a pedido

Desmembramento de até 06 medigdes

Equipamento Vital

Falta de energia

Histérico de Consumo

InformacGes

Ligagdo Nova

Ligacdo Provisoria

Parcelamento de débitos-inativo neo

Parcelamento de débitos-NEOENERGIA

Poda de arvore

Reclamagbes

Registrar reclamagdo -

Registro de manifestagdo (elogio, sugestdo ou reclamagdo)

Religagdo

Ressarcimento de danos elétricos

Restituigao de duplicidade

Solicitagdo de alteragdo de carga

Solicitagdo de informagdes

Solicitagdo de vistorias

Tarifa branca

Tarifa social de energia elétrica — TSEE

Troca de Titularidade
PCDF

Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade Nacional

Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade Nacional
PCDF - Entrega de Identidade

Entrega da Carteira de Identidade Nacional
PROCON

Atendimento de retorno as reclamagdes ja abertas

Esclarecimento de duvidas e orientagOes sobre direitos do consumidor
Registro de denlincias para fiscalizagdo de praticas irregulares de fornecedores (propagandas
enganosas, praticas abusivas, etc)
Registro de reclamacdo para equilibrar relagdes de consumo (compra de produtos ou contratos de
servicos junto a um fornecedor)

SEDES

Atualizagdo do Cadastro Unico (exclusivo por agendamento)
Atualizacdo do Cadastro Unico-inativo
Inclusdo no Cadastro Unico (exclusivo por agendamento)
Inscrigdo/atualizagdo cadastral
Solicitagdo de Prato Cheio (exclusivo por agendamento)
SEEC
Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
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Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos 10
Emissdo de certiddes 18
OrientagGes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEEC 8
OrientagGes informagdes 1
Parcelamento automético de débitos 50
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 42

Total geral 7170




