KIBRB servicos

Unidade: BRAZLANDIA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico
Periodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

Solicitante: Subnahora

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Secao
Autoatendimento

BRB Mobilidade

CAESB

Servigo

Autoatendimento

22 Via do Cartdo Mobilidade

Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil
Cartdo Sénior

Extensdo de acesso

Pedidos de 22 via do cartdo estudantil
Regravagdo de cartdes

Retirada do cartdo estudantil

Troca de instituicdo

Alteragdo de titularidade

Contas pagas

Denuncia de ligagdo clandestina
Desmembramento de ligacdo de agua
Interposicdo de defesa/recurso de multa
Religacdo de agua

Revisdo de conta

Segunda via de conta

Ministerio do Trabalho e Emprego

Neoenergia Brasilia

CTPS Digital - Orientacdes

Emissao de CAGED

Emissdo de Caged-inativo

Entrada no Seguro-Desemprego

Geracdo de Senha Provisoria para o Sistema Gov.br
Orientagdes sobre o Seguro-Desemprego

Recurso do Seguro-Desemprego

23 via de fatura - Neoenergia

Alteracdo de enderego de correspondéncia
Atualizacdo Cadastral

Desligamento a pedido (Consumo Final)
Histdrico de Consumo

Informagdes

Ligacdo Nova

Parcelamento de débitos-inativo neo
Parcelamento de débitos-NEOENERGIA
Reclamagdes

Religacdo

Solicitagao de informagdes

Solicitagao de vistorias

Atendidos
14
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PCDF

Tarifa social de energia elétrica - TSEE

Troca de Titularidade

Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade Nacional
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade Nacional

PCDF - Entrega de Identidade

PROCON

SEDES

SEEC

Total geral

Entrega da Carteira de Identidade Nacional

Atendimento de retorno as reclamagoes ja abertas

Registro de reclamagdo que envolva relagao de consumo (compra de produtos ou contratos de servigos

junto a um fornecedor)

Inclus&o no Cadastro Unico (exclusivo por agendamento)
Orientagbes e outras agdes pontuais

Solicitagdo de Prato Cheio (exclusivo por agendamento)

Abertura de processos eletronicos e/ou outros servigos disponiveis nos portais da SEEC/DF
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos

Orientagdes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEEC

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa
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