KIBRB servicos

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico

Periodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

Solicitante: Subnahora

Secao
Autoatendimento

Servigo

Autoatendimento

BRB Mobilidade

12 Via do Cartdo Mobilidade
23 Via do Cartdo Mobilidade

Cadastro para a 12 via do cartdo estudantil

Cartdo Sénior

Extensdo de acesso

Pedidos de 22 via do cartdo estudantil

Regravacdo de cartbes

Retirada do cartdo estudantil

Troca de instituicdo

CAESB

Alteragao de titularidade

Conserto de cavalete/ hidrometro

Contas pagas

Desmembramento de ligagdo de agua

Desobstrucdo de esgoto

Ligagdo de 4gua
Parcelamento de débitos-CAESB

Religagdo de agua

Remanejamento da ligagdo de agua

Revisdo de conta

Segunda via de conta

Suspensao do fornecimento

DETRAN

22 Via de CNH

Alteracdo de endereco do veiculo

Atualizagdo de enderego da habilitagdo

Comunicado de venda

Credencial de Estacionamento - Idoso

Emissdo Impressa, em papel A4, do CRLV-e

Emissdo de ATPV-e (registro de intengdo de venda (exclusivo por agendamento)

Emissdo de Débitos

Exclusdo de Gravame

Impressdo de CRLV-e

Nada consta de habilitagdo

Nada consta do veiculo

Troca de Permissdo para CNH Definitiva

DETRAN - Biometria

Coleta biografica/biométrica

INSS

Atendidos
28
28

376
14
24
31
26

9
23
31
215
3

219
71
10

9

11
32

48
21

238

13
10
74
13
65

30

94
94
309




SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: CEILANDIA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico

Periodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

Solicitante: Subnahora

KIBRB servicos

Atendimento Espontaneo 184
Atendimento Simplificado (exclusivo por agendamento) 21
Carta de Concessdo do Beneficio 3
Cumprimento de Exigéncias (exclusivo por agendamento) 10
Declaragdo do Beneficio — Consta/Nada Consta 1
Emissdo de senha para acesso ao Gov.br 45
Extrato de Empréstimo Consignado 4
Extrato de Pagamento de Beneficio (HISCRE) 17
Extrato para Imposto de Renda (IR) 21
Extrato Previdenciario (CNIS) 3
Justica Federal 16
Andamento Processual 5
Atermagao - Juizado Especial Federal (Civel) 1
Emissdo de Certiddo de Distribuicdo de AgGes e Execugdes Civeis e Criminais / Nada Consta 9
Orientagdo sobre cadastro de partes/advogados ao PJE 1
Ministerio do Trabalho e Emprego 43
CTPS Digital - Orientagdes 7
Entrada no Seguro-Desemprego 28
Orientagbes e recurso do abono Salarial/PIS-PASEP 1
OrientagGes sobre o Seguro-Desemprego 6
Recurso do Seguro-Desemprego 1
Neoenergia Brasilia 308
23 via de fatura - Neoenergia 37

Afastamento/Isolamento ou manutengdo de rede 1
Afericao de medidor 1
Alteragdo de carga 1
Atualizagdo Cadastral 5
Confirmagao de leitura 2
Desligamento a pedido (Consumo Final) 5
Desmembramento de até 06 medigGes 4
Informag0es 73
Ligagdo Nova 12
Parcelamento de débitos-NEOENERGIA 27
Reclamagdes 7
Religacdo 11
Restituicdo de duplicidade 2
Tarifa social de energia elétrica - TSEE 13
Troca de Titularidade 107
PCDF 260
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade Nacional 240
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade Nacional 20
PCDF - Entrega de Identidade 241

Entrega da Carteira de Identidade Nacional 241




KIBRB servicos

Unidade: CEILANDIA

Relatdrio: Relatério de Atendimento por Servico
Periodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

Solicitante: Subnahora

SERVIGO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

PROCON

Receita Federal

SEAPE

SEDES

SEEC

Total geral

Atendimento de retorno as reclamagdes ja abertas

Registro de reclamagdo que envolva relagdo de consumo (compra de produtos ou contratos de servigos

junto a um fornecedor)

Protocolo de consulta débitos e pendéncias Pessoa Fisica
Protocolo de consulta N° do CPF e emissdo de Comprovante de Inscrigdo
Protocolo de inscrigao, atualizagao e cancelamento de cadastro CPF

Cadastros individuais de visitantes para a entrada nos Estabelecimentos Penais do DF (exclusivo por

agendamento)
Esclarecimentos de duvidas e/ou informag0es diversas para visitantes

Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais para advogados (exclusivo

por agendamento)
Recuperagdo de senha web

Atualizagdo do Cadastro Unico (exclusivo por agendamento)
Inclusdo no Cadastro Unico (exclusivo por agendamento)
OrientagGes e outras agGes pontuais

Solicitagao de Prato Cheio (exclusivo por agendamento)

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFIS

Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos

Emissdo de certiddes

OrientacGes acerca de dentincias, reclamagdes e sugestdes junto a SEEC

Orientagdes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEEC

Parcelamento automatico de débitos

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

46

42
39

27
35

27

318
73

76

52

17

22

58
2585




