SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Unidade: RIACHO FUNDO 1

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo h BRB SERV’,COS
Periodo: 01/10/2021 - 31/10/2021

Solicitante: Subnahora

Sec¢do Servigo Atendidos
Agendamento para servigos do NaHora 458
Emissdo certiddo negativa 102
Emissdo de nada consta 342
Impressdo de débitos (22 via de contas e de veiculos) 19
Situagdo cadastral CPF e 22 via CPF 29
Abertura de chamados 9
Cadastro para 12 via do cartdo 23
Cancelamento de beneficios 1
Extensdo de acesso — Estudante 2
Inicializagdo e Regravagdo de cartGes 25
Pedidos de 22 via do cartdo 50
Retirada de cartdo 377
Troca de instituigdo 12

CAESB-Companhia de Saneamento do Distrito Federal a3
Alteragdo de titularidade 29
Alteragdo de titularidade CAESB 218
Primeira ligagdo 32
Religagdo 156

CORREIOS - Companhia Brasileira de Correios e Telégrafos 50
CPF —Inscrigdo, alteragdo e corregdo e regularizagdo 13
Consulta de Extratos - (Correntistas BB) 1
Consulta de Saldos - Conta Corrente, Poupanca e INSS (Correntistas BB) 1
Consulta Saldo Beneficio (Para aposentados e pensionistas) 1
Consulta SERASA (CPF e CNPJ) 4
Postagem de Carta Simples/registrada 10
Postagem de encomendas (PAC e Familia SEDEX) 13

Recebimento de Inscrigdes 1
Solicitagdo de Seguro DPVAT 1
Vale Postal Nacional Eletronico — Pagamento e Emissdo 1
Venda de Embalagens (Caixas e Envelopes) 4

Alteragdo de enderego do veiculo 24
Comunicado de venda 41
Emissdo impressa, em papel A4, do CRLV-e 1578
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 22
ENTREGADEIDENTIDADE s
Entrega de identidades 1542
Neoenergia 108
Assinatura de contrato para execugdo de obra rede 3
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 61
Emissdo de carta de habite-se 73
Emissdo de orgamentos 1
Geragdo distribuida 3
Parcelamento de débitos 325
Pedido de manutengdo de rede 4
Poda de arvore 2
Registrar reclamagdo 69
Ressarcimento de danos 22
Solicitar fornecimento temporario para realizagdo de eventos 3
Solicitar isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra 5
Solicitagdo de aferi¢do de medidor 26
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 46
Solicitagdo de desmembramento de até 6 medigdes 28
Solicitagdo de parcelamento de débitos 332
Solicitagdo de reparo na iluminagdo publica 3
Solicitagdo de tarifa branca 5

Solicitagdo de vistoria/orientagdo para obra ou para mudanga de padrdo de local 24



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - NA HORA
Unidade: RIACHO FUNDO

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo ﬁBRB SERV’COS

Periodo: 01/10/2021 - 31/10/2021
Solicitante: Subnahora

Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade 556
Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade 890
Entrega de Identidade 0
Emissdo de Passaporte 2349
Entrega de Passaporte 2058
Abertura de reclamagdo 176
Orientagdo ao consumidor nas relagdes de consumo 34
Atualizagdo de dados dos visitantes para entregar dinheiro e alimentos para os presos 1273
Primeiro cadastro 133
CTPS Carteira de Trabalho 2
Informagdes Gerais 3
Recurso Do Seguro Desemprego 10
Seguro Desemprego 138
SEDES
Agendamento para Cadastro Unico 193
Registro da sua necessidade de atendimento junto ao CRAS 31
SEEC-Secretaria de Economia do Distrito Federall 963
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 158
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 52
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 228
Emiss3o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 9
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 1
Emissdo de Certiddo Negativa de débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos 34
Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos 215
Orientagdes e informagbes a respeito dos servigos prestados pela SEEC 97
Parcelamento automatico de débitos 142
Recebimento de denuncias, reclamagdes e sugestdes 0
Recebimento de Procuragdo Eletronica 6
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa 21



