SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Unidade: RODOVIARIA
Relatodrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo
Periodo: 01/11/2021 - 30/11/2021

z,BRB SERV’COS Solicitante: Subnahora
Segdo Servico Atendidos

Autoatendimento 2424
Agendamento para servigos do NaHora 612
Autoatendimento 1746
Emissdo certiddo negativa 6
Emissdo de nada consta 29
Impressdo de débitos (22 via de contas e de veiculos) 1
Situagdo cadastral CPF e 22 via CPF 30

CAESB - Companhia de Saneamento do Distrito Federal 797
Alteragdo de titularidade 187
Alteragao de titularidade Old 27
Ligagdo de agua 98
Religacdo de agua 485

CODHAB - Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal 283
Auxilio aos candidatos convocados para entrega de documentagdo 263
Auxilio aos habilitados e aos indicados 16
Auxilio sobre aplicativo CODHAB 4

DETRAN - Departamento de Transito do Distrito Federal 1799
Alteragdo de endereco do veiculo 84
Comunicado de venda 5
Comunicagdo de venda 42
Emissdo de CRLV-e 376
Emissdo de débitos 58
Impressdo de CRLV-e 1133
Selo do idoso 15
Troca de permissdo - DETRAN 1
Troca de Permissdo para CNH Definitiva 85

ENTREGA DE IDENTIDADE 1198
Entrega da Carteira de Identidade 1198

Neoernergia 2304
Assinatura de contrato para execugdo de obra de rede 2
Assinatura de contrato para execugdo de obra na rede 197
Classificar unidade consumidora como residencial, comercial ou rural 121
Desligamento programado 79
Emissdo de carta de habite-se 177
Emissdo de fatura de orgamento de servigos para terceiros (OST) 6
Emissdo de orcamentos 14
Escassez hidrica: informagdo desconto/bdnus 12
Escassez hidrica: informagao variagdo conta de energia 1
Geragdo distribuida 3
Parcelamento de débitos 1118
Pedido de manutengdo de rede 4
Poda de drvore 22
Registrar reclamagéo - 23
Registro de Tratamento de Reclamagdo 3
Ressarcimento de danos 144
Solicitar aumento ou redugdo de carga 30
Solicitagdo de aferigdo de medidor 52
Solicitagdo de alteragdo de carga 2
Solicitagdo de aumento ou redugdo de carga 65
Solicitagdo de desmembramento de até 06 medigdes 95
Solicitagdo de desmembramento de até 6 medicGes 3
Solicitagdo de fornecimento temporario para realizagdo de eventos 36
Solicitagdo de isolamento ou afastamento de rede para realizagdo de obra 13
Solicitagdo de parcelamento de débitos 1
Solicitagdo de ressarcimento de danos elétricos 5




&IBRB servIcOs

SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: RODOVIARIA

Relatodrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/11/2021 - 30/11/2021

Solicitante: Subnahora

Solicitagdo de tarifa branca
Solicitagdo de vistoria/orientagdo para obra ou para mudanga de padrdo de local

OUV/CBMDF - Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

PRF - Policia Rodoviaria Federal

Denuncias para vistorias

Recebimento e registro de reclamagdes

Solicitagdes

Solicitagdes de relatério de ocorréncia

PCDF - Instituto de Identificagdo

12 via da Carteira de Identidade, mediante agendamento
22 via da Carteira de Identidade, mediante agendamento
Emissdo de 12 via de Carteira de Identidade

Emissdo de 22 via de Carteira de Identidade

Adverténcia por escrito

Boletim de Acidentes de transito
Defesa de Autuagdes

Emissdo de Boletos de Multas
Identificagdo de Condutor Infrator
Infragdes de transito

Nada consta de Acidentes de transito
Nada consta de Infragdes de transito
Procedimentos Internos

Recursos de Multas

Requerimentos Gerais

PROCON - Instituto de Defesa do Consumidor

Acompanhar a reclamagdo

Abertura de reclamagédo

Fazer denuncia

InformagdGes gerais sobre relagdes de consumo
Registrar reclamagdo

Tirar duvidas sobre direitos do consumidor

SEAPE - Secretaria de Administragdo Penitencidria

Atualizagdo de dados dos visitantes para entregar dinheiro e alimentos para os presos
Cadastros individuais de visitantes para a entrada nas Estabelecimentos Penais do DF
Cadastros para advogados

Esclarecimentos de duvidas sobre a visitagdo nos Estabelecimentos Penais
Recuperagdo de senha web

Validagdo de acesso Sistema Agenda OAB

SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social

SEEC

Inscrigdo/atualizacdo cadastral
Orientagdes
Reagendamento

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ

Emiss3o de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emiss3o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de Certiddo Negativa de débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos
Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos

Orientagdes e informacgdes a respeito dos servicos prestados pela SEEC
Parcelamento automatico de débitos -

Parcelamento automético de débitos

Recebimento de denlncias, reclamagdes e sugestdes

Recebimento de Procuragdo Eletronica

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

15
61
33

11

14
1347

402
936
139

1119
13
1069

18

554
533
18

410
95
17

151

11
33
16
36
25

15
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SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: RODOVIARIA

Relatodrio: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/11/2021 - 30/11/2021

Solicitante: Subnahora

SEEC - Secretaria de Economia do Distrito Federal

Total geral

Distribuigdo de formuldrios utilizados pela SEEC

Distribuigdo de material informativo e educativo

Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ

Emiss3o de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa

Emiss3o de 22 via do ISS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa
Emissdo de certiddes

Orientagdes acerca de denuncias, reclamagdes e sugestdes junto a SEEC
Parcelamento automatico de débitos

Recebimento de dentncias, reclamacgdes e sugestdes

Recebimento de Procuragdo Eletrbnica

Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

1006
48

145
72
408

96
47
143

27
13563




