SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA

Unidade: SOBRADINHO

Relatério: Relatério de Atendimento por Servigo HBRB SERV’COS
Periodo: 01/10/2021 - 31/10/2021 !
Solicitante: Subnahora

Se¢do Servigo Atendidos
Agendamento para servigos do NaHora 747
Situagdo cadastral CPF e 22 via CPF 2
Postagem de Carta Simples/registrada 1
Consulta processual, desde que usuario 1
Elaboragdo de pegas processuais 23
Orientagdes juridicas 80
Alteragdo de dados cnh 14
Comunicado de venda 9
Emissdo de CRLV-e 1136
Emissdo de débitos 125
Segunda via de cnh 21
Troca de enderego 12
Troca de Permissdo para Definitiva 4
Entrega de identidades 1465
Duvidas sobre carteira de trabalho 93
Duvidas sobre seguro desemprego 37
Emissdo de segunda via de carteira de trabalho 33
Entrada no seguro desemprego 83

Entrega de carteira de trabalho

[

Afericdo de medidor 24
Atendimento ao publico - NEOENERGIA 655
Emissdo de segunda via de contas - NEOENERGIA 139
Mudanga de titularidade 30
Orientagdes para implantacdo de padrdes e regras de instalagdo 52
Parcelamentos 440
Religagdo de energia 32
Solicitagdo de desmembramento de até Seis medigdes 106

Abertura de notificagdes via sei, sintec
Atendimento presencial e e-mail 133

wv

Confecgdo de relatérios semanalmente 1
Contato junto as empresas 2
NotificagOes via carta e telegrama 2
Reclamages contra empresas 16
SEDES e
Atendimento ao publico - SEDES 20
Atualizagdo do cadastro Unico 98
Consulta de beneficios 3
Inclusdo no cadastro Unico 22
SEEC-Secretaria de Economiado Distrito Federal 208
Distribui¢do de formularios utilizados pela SEEC 8
Distribui¢do de material informativo e educativo 1
Emissdo de 22 via de IPVA, inscrito ou ndo em Divida Ativa 370
Emissdo de 22 via de parcelamento / REFAZ 71
Emissdo de 22 via do IPTU/TLP, inscrito ou ndo em Divida Ativa 469
Emissdo de 22 via do I1SS-AUTONOMO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 6
Emissdo de 22 via do SIMPLES CANDANGO, inscrito ou ndo em Divida Ativa 4
Emissdo de Certiddo Negativa de débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos 95
Emissdo de Certiddo Positiva de Débitos 244
Orientagdes e informagdes a respeito dos servigos prestados pela SEEC 423

Parcelamento automatico de débitos 263



SERVICO IMEDIATO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO — NA HORA
Unidade: SOBRADINHO

Relatério: Relatdrio de Atendimento por Servigo

Periodo: 01/10/2021 - 31/10/2021

Solicitante: Subnahora

KIBRB sErvicos

Recebimento de denuncias, reclamagdes e sugestdes
Recebimento de Procurag3o Eletronica
Verificagdo e emissdo de débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa

Atendimento ao publico df e entorno
Conferéncia de documentos, langamento de dados no sistema para confecgdo da identidade civil

108

1429
165




